
IN RECEPTION:

• L’ospite chiede informazioni
• L’Hotel fornisce un depliant informativo su Parkie & Go
• L’ospite interessato richiede il noleggio di un monopattino o di una e-bike
• L’Hotel fornisce istruzioni su come/dove prendere il veicolo
• L’Hotel fa �rmare all’ospite un foglio di scarico di responsabilità/assicurativo
• L’ospite paga il servizio al momento, oppure viene messo in conto con la camera
• L’Hotel fornisce all’ospite il caschetto e una catena con lucchetto + chiave
   ed eventualmente il gilet/bretelle catarifrangenti, tutto da restituire al ritorno
• L’ospite si dirige verso la postazione di parcheggio e ricarica

Il servizio Parkie & Go è stato studiato per non arrecare disturbo all’operatività 
della Reception, l’ospite è in grado di gestirsi completamente in autonomia 
seguendo le indicazioni date in Reception e tramite il depliant informativo 

IN POSTAZIONE DI PARCHEGGIO E RICARICA:

• L’ospite scarica l’APP Parkie per togliere il mezzo dalla rastrelliera
   legato con il lucchetto intelligente
• L’Hotel con l’APP di backo�ce può monitorare l’orario di uscita
• L’ospite lega la catena con chiave fornita in Reception al veicolo
• L’ospite gira con il veicolo facendo anche delle soste, se c’è un
   partner (Ristorante, Museo, Stabilimento balneare, ecc.)
   può parcheggiare e ricaricare il proprio veicolo
• L’ospite a �ne giro riporta il veicolo alla rastrelliera
• L’ospite sgancia con l’APP il lucchetto e richiude il veicolo, scatta
   una foto per far vedere che ha riportato il veicolo in posizione
   (come da procedura di chiusura dell’APP), �ne monitoraggio 
• L’ospite si dirige verso la Reception e riconsegna catena e caschetto
• L’Hotel controlla da monitor/App la restituzione del veicolo
• L’ospite paga eventuali smarrimenti/danni

In prossimità dell’IngressoReception dell’Hotel

Rastrelliera MP5F con 5 monopattini Rastrelliera MP4EKF con 4 e-bikes

Rastrelliera MP5EKF con 5 e-bikes

In prossimità del parcheggio auto

1

caso A

2



IN RECEPTION:

• L’ospite chiede informazioni
• L’Hotel fornisce un depliant informativo su Parkie & Go
• L’ospite interessato richiede il noleggio di un monopattino o di una e-bike
• L’Hotel fornisce istruzioni su come/dove prendere il veicolo, il caschetto, 
   una catena con lucchetto + chiave, il gilet/bretelle catarifrangenti, 
   tutto da restituire al ritorno
• (L’Hotel fa �rmare all’ospite un foglio di scarico di responsabilità/assicurativo)
• L’ospite si dirige verso la postazione di parcheggio e ricarica + armadio con
   tutti gli accessori

Il servizio Parkie & Go è stato studiato per non arrecare disturbo all’operatività 
della Reception, l’ospite è in grado di gestirsi completamente in autonomia 
seguendo le indicazioni date in Reception e tramite il depliant informativo 

IN POSTAZIONE DI PARCHEGGIO E RICARICA:

• L’ospite si dirige verso l’armadio per recuperare gli accessori, 
   apre l’armadio con il lucchetto intelligente e li sceglie, fa una foto 
   a quanto preso, poi richiude l’armadio con il lucchetto intelligente
• L’ospite scarica l’APP Parkie per togliere il mezzo dalla rastrelliera
   legato con il lucchetto intelligente, e�ettua un pre-pagamento
• L’Hotel con l’APP di backo�ce può monitorare l’orario di uscita
• L’ospite lega la catena con chiave fornita in Reception al veicolo
• L’ospite gira con il veicolo facendo anche delle soste, se c’è un
   partner (Ristorante, Museo, Stabilimento balneare, ecc.)
   può parcheggiare e ricaricare il proprio veicolo
• L’ospite a �ne giro riporta il veicolo alla rastrelliera
• L’ospite sgancia con l’APP il lucchetto e richiude il veicolo, scatta
   una foto per far vedere che ha riportato il veicolo in posizione
• L’ospite paga il servizio tramite APP, �ne monitoraggio
• L’ospite apre di nuovo l’armadio col lucchetto intelligente, fa una foto
   agli accessori utilizzati, li ripone e richiude l’armadio 
• L’Hotel controlla da monitor/App la restituzione del veicolo 
   e degli accessori
• L’ospite paga eventuali smarrimenti/danni

In prossimità dell’Ingresso Armadio accessoriReception dell’Hotel

Rastrelliera MP5F con 5 monopattini Rastrelliera MP4EKF con 4 e-bikes

Rastrelliera MP5EKF con 5 e-bikes

In prossimità del parcheggio auto
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